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٠.١‏ المقدمة 


يعد موضوع الاتجاهات عامة والمعتقدات والرآي العام والسلوك من 
المواضيع ذات الاهتمام الرئيس في علم النفس الاجتماعي» وبا أن علم 
النفس الاجتماعي يعد علم الان )1۴1ue«8(‏ فإن مواضيع الاتجاهات 
والمعتقدات والرأي العام أساسية في عملية تكوين هذاالتأثير» وتغييره 
وتوجيهه لدی الناس أفراداً وجماعات . 

إن دراسة الاتجاهات» والرأي العام» والمعتقدات» والقيم والإدراك» 
والتعلم الاجتماعي» وتطور الشخصية . . . إلخ» قد بينت أن الإنسان يقيم 
٥(‏ ۵1۰ 8۷) كل شيء يتصل به (الناس مع بعضهم البعض » أو مع الحيوانات» 
أو المواد » أو الماظمات»› . . . إلخ)» ولا يتوقف هذا التقييم عند علاقات 
الفرد مع الآخرين» وإنا قد تكون نحو موضوعات تشكل أمن الفرد وخوفه 
من أن يكون ضحية لحرية» تهدد وجو ده الذاتي وبقاءه الاجتماعي . 

إن كشف اتجاهات المواطنين» والرأي العام لديهم نحو مواضيع ذات 
أهمية في السياسة والاجتماع والاقتصاد» والأمن» عملية في غاية الأهمية 
لكل من المواطنين وصناع القرار . كما أن كشف رأي المواطن نحو المواضيع 
ذات الحساسية أو المصيرية (كالحروب» والاتفاقيات) مؤشر هام لصانع 
القرار» حيث تؤثر في تو جيه كثير من السياسات الا جتماعية في العديد من 
الول ال هااا ف عل الوا وت ا 
إلى العلاقات القائمة بين الشعوب وبا يحمله كل شعب عن الأخر من صور 
ذهنية» أو نمطية» أو اتجاهات . . . إلخ» وهذا قد يفتح أبواباًللتفاعل 
الاجتماعي بين الشعوب» وقد يسبب التوتر بين الأنظمة والشعوب . 


Attitudes ٽاھlجٺلl‎ ۲ . \ 


هناك عدد من تعاريف الاتجاهات لعدد من علماء النفس الاجتماعيين» 
ولم يتفق علماء النفس الاجتماعي على تعريف موحد للاتجاه» فهناك من يرى 
أن الاتجاه «ميل أو استعداد) (9 م ذهنی وعصبی ونفسی للفرد تتضمنه 
خبراته الشخصية ا ا a‏ أو المواقف 
آو الموضوعات أو الأفراد ( موسی » ۱۹۹۸م » ص١4۷)‏ . 

وتتفق غالبية التعاريف على أن الا تجاه هو مجموعة من الأفكار والمشاعر 
والإدراكات والمعتقدات نحو موضوع ما توجه سلوك الفرد وتحدد موقفه 
من ذلك الموضوع وتبين مدى إيجابيته أو سلبيته إزاء ذلك الموضوع الذي 
يتبناه الفرد ويقتنع بوجهة نظره نحوه (الخامدي» والراشد» ١١١٠ه).‏ كما 
أن الاتجاه كما يراه (هاشم ) يمثل حالة ذهنية وعصبية ونفسية للفرد » ويحكم 
رأي الفرد (00 Opin‏ ) أو اعتقاده 059 نحو مو ضوع أو ادت شن 
ومن ثم يبحکم سلوکه نحو هذا الموضوع او الحادث ( هاشم» ۱۹۸۷ م). 

كما آن الاتجاه في العلوم الاجتماعية يشير إلى الحالة العقلية ٣e‏ ءه۴) 
of the mind (‏ ولقد راجع البورت (1935 , 0۲۲م۸1) تعاريف الاتجاه فتوصل 
إلى تعريف لا يزال من أكثر التعاريف شيوعاً حتى الآن» فالا تجاه «حالة عقلية 
أو عصبية من الاستعداد تنظم من خلال الخبرة» ولها آثر تو جيهي او ديناميکي 
على استجابة الفرد لحميع المواقف المرتبطة بها (810.م 1935 ,٤ا0‏ م!۸1) إذ 
شمل هذا التعريف الخصائص التالية : 

١‏ الاستعداد للاستجابة : وتشير هذه الخاصية إلى أن الاتجاه ليس بالسلوك 

وليس شيئًا يقوم الفرد بعمله ولكنه استعداد للسلوك . 
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۲ موضوع الاتجاه : ويشمل الأفراد والأفكار والأشياء والمواقف . 

۳ الدافعية : فالاتجاه ليس نتيجة محايدة لخبرة سابقة ولكنه يشمل دفع 
السلوك وتوجيهه وتشكيله بطريقة ما . 

٤‏ البقاء الس ٠:‏ حيبت قل هذه الاجاهات إلى الات رالا ستفرار لدئ 
روات ا س 

١‏ خاصية التقبيم : التي توضح أن الاتجاه ثل خاصية شخصية بشكل محبب 
أو غير محبب لموضوع ما ( موثق في آبو جابر و البداينة » .)٠۹۹۳‏ 
ويعرف فاشبن وآخرون الاتجاه على آنه موقف مكتسب يظهره الشخص 

من خلال تصرف إيجابي أو سلبي نحو موضوع ماء أو حدث معين 

. (Fishbein & Ajazen,1975) 
وتتكون الاتجاهات نتيجة اتصال الفرد بالبيئة المحيطة به» فالفرد لا يولد‎ 

بأي اتجاه معين إزاء آي موضوع خارجي وإغا تتكون هذه الاتجاهات نتيجة 

تفاعل الفرد بمواقف خارجية متباينة تؤثر عليه بطريقة تؤدي إلى تكوين بعض 

الاتجاهات الخاصة به » فإشباع الحاجات الفسيولوجية (مثل الأكل والمشرب) 

تكون الاتجاهات نحو مواضيع الطعام والماء(1967,ء8). وللخبرة دور مهم 

في تكوين الاتجاهات فإذا كانت الخبرة الانفعالية الناتجة عن موقف معين إيجابية 

يتكون اتجاه إيجابي (السالم »> ٠۹۹۳‏ م). تعد الاتجاهات بالتعريف داخلية» 

تقييمية » حيث آنها تشتمل على مشاعر إيجابية أو سلبية تجاه موضوع الاتجاه. 
ويعد الارتباط العالى بين مكونات الاتجاه مؤشر صدق على أن هذه 

e SL e 

هذاالترابط القوي (البداينة ٠۲٠٠١ »)١(‏ والبداينة(۲)» »)٠٠٠١‏ 

أبوجابر» والبداينة» ۱۹۹۳ » الدويس» .)۲٠٠١‏ 
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ويرى كرك وكرتشفيلد» بلاشي أن العلاقة بين هذه المكونات فوق 
المتوسط ويمثلانها بالشكل التالى : 


اللكون السلوكي المكون العاطفي 


شکل ر قم )۱( 
مکونات الاتجاه لدی كرك وکرتشفیلد وبلاشی 
(Krech, Crutchfield & Ballachy, 1962)‏ 
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أما شريف وزميله )Fherif, 1960 ; Sherif & Hov1lard,1961)‏ فقد 
قدما رؤية أخرى لتكوين الاتجاهات سميت اتجاه الحكم الاجتماعي بحيث 
تم التأكيد على العملية التي يقوم بها الفرد من خلالها أحكاماً حول المواضيع 
الاجتماعية» وهذه أحكام عاطفية ومعرفية في الوقت ذاته» حيث تشمل 
تقييمه للمواضيع والفئات من حيث التشابه و الاختلاف . 

ويعد الإسهام الرئيس لشريف في هذا المجال تقد مفهوم مناطق الاتجاه 
(i10اا)‏ وهو ما يشير إلى نوعية المواقف الخاصة والمتعلقة بالاتجاه بقبول 
الفرد أو رفضه لموضوع الاتجاه. حيث ميز بين مناطق القبول والرفض 
والالتزام (الحياد). 

إن جاذبية الاتجاه (١ء«ء1ة۷)‏ تمثل درجة التحبب» أو اللاتحبب» أو 
المرغوب واللامرغوب لمشاعر الفرد تجاه موضوع الاتجاه. ما مقدار حب» 
أو عدم حب الفرد لعمل الشرطة» أو الانتخابات البلدية» أو آي موضوع 
آخر . أما ا لخاصية الثانية المهمة فى الاتجاهات فهى التعقد (رز×1eاpمmصه٤)‏ 
E O Ea‏ 
وبلاشی Krech, Ctutchfield & BallEhey)‏ 1962) بالتعقد المتعدد 
(Multiplexity)‏ وهذه العناصر المكونة للاتجاه تتراوح من كونها بسيطة إلى 
معقدة . وتشمل مكونات رئيسة هي : 
١‏ المكون المعرفى )€0gnitive ComponenD‏ ويتعلق بالافکار والمعتقدات 

ا ياه ارد ع مرو افا 
۲ المكون العاطفي ١٥١1(‏ ٠م١٠٠٥‏ ١۷ذاء٥؟؟4)‏ ويتراوح بين المحبة البسيطة» 

أو عدمها إلى المشاعر المعقدة تجاه موضوع الاتجاه. 
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۳ المكون السلو كى (11ع«مم ٥۳‏ ادها 8) ويشمل النزعات السلو كية 
تجاه موضوع الاتجاه . 
وقد تعددت التفسيرات النظرية في مفهوم الاتجاه وتكوينه فنظرية هايدر 
1ه8i)‏ في الاتزان ركزت على ثلاثة آغاط من العنصر هي : 
تالخ موضوع الاتزان الظاهر ياتي (Phenomenological Balance)‏ . 
۲-الآخرون (المدركون). 


۳ الأحداث أو الأفكار أو الاشياء ويرمز هايدر للشخص بالرمز (أ) والآخر 
بالرمز (0) والموضوع بالرمز (»)» حيث يكن أن تقوم علاقة أو أكشثر 
بين آي وحدتين من الوحداث الثلاث . والعلاقة هنا تشمل التعاطف 
أو علاقة الوحدة (لا) وهذه نوع من الاتجاهات تحوي الميل أو الحب أو 
الكراهية» التفضيل أو عدم التفضيل لشيء ماء والاتزان في النظريات 
يعني انسجام العناصر مع بعضها البعض . 
اما نظرية (روزنبرج ۲ط١ءءه۸)‏ في الاأتساق المعرفي الوجداني ترى 

أن الاتجاهات بناء سيكولو جى يشمل مجموعة من العلاقات العاطفية بين 

الكونات وإن تغيرآفي أحد هذه المكونات يؤدي لتغير في مكو آخر فالتغير 
في ا مكون المعرفي قد يؤدي إلى التغير في المكون الوجداني والتغير الوجداني 

د دی آل تفر ری إلاأن نظرية (أوز جود تانبو م 11٤1‏ 004ع0) 

الانسجام» فترى أن الانسجام يظهر عندما يكون هناك مصدر ذو تقييم 

موجب ویشکل ازتاخاً لدى الفرد. والانسجام all> (Consistency)‏ 

دافعة » إذا ما اختلت فإن الفرد يسعى إلى استعادتها (سكوبلر» وانسكوو» 

عبدالحمید إبراهیم ۰ ۱۹۹۳). 
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وتجمع نظريات الاتجاهات ودراستها على انها متعلمة» ومكونة من 


إن دراسة الا تجاه مفيدة من الناحية العلمية والعملية » حيث تتجسد في 

ى لامور الال : ٠‏ 

١‏ إن مفهوم الا تجاه بيثل اتجاه الفرد نحو ذاته» ونحو أسرته» ونحو بلده» 
ونحو محنة ماء أو هو يلخص عدة سلوكيات في مفهوم واحد (سلوك› 
TET‏ 

يكن أن يكون الانجاه سبباًفي سلوك الفرد نحو موضوع ما أو حدث ما. 

۳ يساعد الاتجاه في تفسير سلوكيات الأفراد وبيان مدى الاتساق فيها من 
موقف لاخر . ۰ 

٤‏ معرفة الاتجاهات نحو مواضيع معينة مهمة اجتماعياًء أو نحو أحداث 
معينة (الحرب» السلام» الاقتصاد» الآمن) عملية مهمة في توجيه 
متخذي القرار . 

(Unconscious dولسلل يحمل الاتجاه معنى التقرير اللاواعى‎ ٥ 
والتبادل الديناميكي للدوافع المتصارعة عند الفرد.‎ determin ( 
يشمل موقعاً وسطاً في الجدل بين تأثير الوراثة والبيئة » حيث له ساس‎ 

بيولو جي » وهو متعلم (بيئي) . 

١‏ .۲ . ۲ طرق دراسة الاتجاه 


أ الوصف : وصف اتجاهات الناس» ورأيهم العام كمجموعات بشرية 
نحو موضوع معين» وفيما يتعلق بالرآي يجب أن يشكل هذا الموضوع 
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إهتماماً عاماً لغالبية الناس» أو لشرائح» أو شريحة كبيرة من المجتمع 
(الانتخابات› الحرب» السلام» الاتفاقيات الدولية» التشريعات 
الجديدة . . . إلخ.). 

ج- الاستطلاعات (ء1١ه۴)‏ : وهي الأكثر شيوعاً في قياس الرأي العام» 
بحث يتم اختيار عينات عشوائية من الشرائح الاجتماعية » المستهدفة» 

د النظريات : هناك العديد من النظريات التي تهتم بتفسير تكوين 
معينة لقياس تأثير متغيرات معينة في متغيرات أخرى وفق ضبط تجريبي 
محدد. 


١‏ .۳ المعتقدات وتکوینها 1۶ا8 


يرى بم (8) أن غالبية المعتقدات نتاج للخبرة الشخصية» فإذا سئل 
شخص ماء لاذا يعتقد أن البرتقال كروي» فإنه سيجيب لأنه رى البرتقال» 
وشعر بذلك» وبالتالي فالبرتقال كروي . ون آي تقحيص لاي معتقد سيحط 
في النهاية على موثوقية الفرد بخبراته ا لحسية (الحواس)» أو على معتقد أساسي 
مبني على موثوقية بعض السلطات الخارجية» وبعض المعتقدات قد يخرج 
من هذه المعتقدات الأساسية» ولكن المعتقدات الأساسية مقبولة كمسلمات» 
وهي ما تسمى بالمعتقدات الأولية » أو البدائية (1¡f5ا8‏ iveا¡»¡۴)‏ . 
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بناءَ على ما قدم روکاخ Rokeach.1968(‏ ) و جونز وجیرارو €5ص0[) 
Ger2,1967(‏ & » و أوسكمب )0K412P.1977(‏ فى بناء المعتقدات » فإنه 
يكن تحديد المكونات الرئيسي التالية للمعتقدات : 


Centrality and Intensity دقتعll وشدة‎ ةيزكرم١‎ . ۳ . | 


إن نظام المعتقدات يساعد على الإجابة على السؤال المركزي الذي 
يطرح دائماً وهو» ما العوامل التي تحدد أهمية المعتقد في نظام المعتقدات› 
ونظام المعتقدات هنا مجموعة من الأجزاء المترابطة والمتداخلة» والتي تعمل 
بعلاقات مع بعضها البعض . ويقصد بالمركزية (راناة۲٤١٥٥)‏ در جة الترابط 
بين المعتقدات » أو عدد الترابطات مع المعتقدات الآخرى› وبا تحويه من 
ن ئج وتضمينات للمعتقدات الأخرى . ولقد حدد روكاخ )#0)٥4٥1(‏ أربعة 
مبادئ تحدد مركزية المعتقد وهي : 
١‏ المعتقد عن ذات الفرد[وجوده» وهويته] وهذا يثل أكثر المعتقدات مركزية . 
۲ المعتقدات المشتركة حول وجود الفرد والهوية الذاتية» أكثر مركزية من 
الغتشدات غير المشتركة: 
۳- المعتقدات المستنتجة من المعتقدات الأخرى أقل مركزية من المعتقدات 
م 
٤‏ المعتقدات ذات الصلة بالذوق أقل مركزية من المعتقدات الأخرى . 
أما شدة المعتقد (وانك«6٤1)‏ وتعني قوة المعقد» أو درجة تأثر الفرد 


به . المحتقدات المركزية محتقدات شديدة. 
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(Primitive Beliefs) المعتقدات وة‎ ۲ . ۳ . ١ 


يرى روكاخ (6.ص ,1968 )80k٠4٥1,‏ أن المعتقدات الأولية (البدائية) 
تؤخذ كما هي » ودون مناقشة وكمسلمات» وتتشكل هذه المعتقدات من 
المعتقدات الأولية ثقة الفرد الأساسية حول العالم» أو الناس» وحول ذاته 
مثل اسمي هو . 0 . ٠‏ وهي تقوم على خبرة الفرد الشخصية . ویصنف م 
(ط8B)‏ هذا النوع من المعتقدات في نوعين هما : 
المعتقدات الصفرية الترتيب :)Zero- 0]de Be11 S(‏ 


وهذا النوع من المعتقدات من أكثر المعتقدات الأولية» تؤخذ دون 
نقاش › کمسلمات » ولا يلاحظ الفرد آنه يحملهاء ولا يعي لها بالاً إلا 
عندما تظهر وتؤثر في سلوكنا. الإبيان بصدق الحواس من أهم المعتقدات 
الأولية» نحن نعتقد بحجم الأشياء دون أن نراهاء وحتی عندما نبتعد عنها 
والنظري «ا لمغاهيمي» له درجة من النظام» والتات غر ار فن: وهذه من 
المعتقدات التي يتعلمها الطفل من خلال تفاعله مع أوائل الآخرين › والة 
الخارجية» وهذه يتم تصديقها وتحديث تصديقها. ويسمى هذاالنوع من 
المعتقدات الأولية بالمعتقدات ذات الصفرية الترتبب» وهى معتقدات غير 
واع لها الفرد » وتبنى عليها بقية المعتقدات . 
المعتقدات الأولي الترتaب (First - Order Beliefs)‏ : 


لآننا ضمنا غلك معتقدات صفرية الترتيب عن أنفسناعماء وحولناء 
فإن بعض المعتقدات المبنية على الخبرة المباشرة تحمل معها تبريراتهاء فعندما 
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يسأل الفرد عن سبب اعتقاده بن البرتقال دائري» فإنه ينتهي بالرجوع إلى 
خبرته بالبرتقال وهو لا يسير وفق المنطق التالي : 
١‏ المسلمة (1) حواسي تخبرني أن البرتقالة دائرية . 
N‏ 
۳ الخلاصة البرتقالة دائرية . 

ولا توجد عملية استنتاج كهذه العملية ينتقل فيها الفرد من مسلمة 
لأخرى حتى الخلاصة . ولأن الفرد يأخذ المسلمة الثانية دون نقاش» وكما 
هى فإنها تدعى معتقداً صفرياً الترتيب . أما المسلمة الأولى وهى مرادف 
للخلاصة «البرتقالة دائرية)» وهذه الخلاصة تسمى المعتقدي الأولى 
الترتيب. وهذا على عكس المعتقد الصفري الترتيب . قإن الفرد واع لمعتقده 
الأولي الترتيب» ويستطيع أن يتخيل البدائل «هل يكن أن يكون البرتقال 
مستطيلا » ولكنه غير واع لأي عملية استنتاج من معتقده الصفري . ويبقى 
المعتقد الأولي الترتيب معتقداًأولياً لا تتطلب إثباتاً رسمياًء أو تجريبياًء ولا 
فطلا تيا أكر من لااد فل ا اة الاه 

المعتقدات الأولية المبنية على السلطة الخارجية . نحن لا نخبر العالم 
مباشرة » ولكننانخبر عنه» وهذه الطريقة التي يدخل منها إلى معتقد الطفل 
الإبهان باللّه» وحب الناس» وهذه المعتقدات توازي إيان الطفل واعتماده 
على خبراته الحسية» فعندما تقول الم إن تنظيف الآسنان بعد كل وجبة 
يحمي من تسوس الأسنان» هذا مرادف لحقيقة أن عدم تنظيم الأسنان بعد 
كل وجبة يسبب تسوسها. 

هذا المعتقد الأولى ذو الترتيب الأولى للطفل لأنه المسلمة الداخلة أن 
«الأم تقول الحقيقة) غير واعية لحقيقة أن الأم «قد تقول أشياء غير صحيحة)» 


19 


وهذا ليس بديلاً مدركا للطفل . المعتقد الأولى الترتيب مبنى على المعتقد 
الصفري الترتيب في موثوقية السلطة الخحارجية» ولاارختلفت س بحت 
الوظيفة عن المعتقد الصفري الترتيب المبنى على الخبرة الحسية . وكکمصدر 
للمعلومات فإن الم وحواسنا مصادر موثوقة للمعلومات . 


Public Opinion الرآى العام‎ ٠. ١ 


يقوم الرآي العام على المعلومات والمعرفة العامة حول مواضيع الشؤون 
العامة للمجتمع . وعندما تحمل هذه المعرفة والمعلومات من قبل شرائح 
كبيرة من المجتمع » وقد تحمل من قبل شرائح خاصة مثل «الصفوة)» وييكن 
ملاحظة التالي فيما يتعاق بالرأي العام : 
١‏ الرآي العام مشترك بين شرائح اجتماعية كبيرة. 
۲ بيثل موضوع الرأي العام اهتماماًعاماً(اتفاق» أو خلاف)» حول 
۳- يؤثر الرآي العام في سلوكيات الأفراد وفي قرارات صانعي القرار 
والحكومة. 
٤‏ الرآي العام متغير من زمن لزمن حول الموضوع ذاته . 
٥‏ ييثل إجماعاً اجتماعياً لدى شرائح كبيرة في المجتمع . 
٤.۱‏ .۱ للاتجاه llyقpı Attitudes & Values‏ 
يعرف كلوكون (1»)10۲) القيمة بآنها مفهوم ظاهري أو باطني ميز 


للفرد» أو بخاصية الجماعة» للرغبات والتي تؤثر في اختيار الوسائل 
والآهداف» والغايات للفعل (395.م ,1965 ,«ط0طkسا))‏ ونظهر من هذا 
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التعريف أن القيم يكن أن تعبر عن تفضيل شخصي » أو اجتماعي » ويكن 
أن تخدم كهدف» أو وسيلة. 

وهناك اتفاق بأن القيم تسبب الاتجاه» إن اتجاه شخص ما نحو موضوع 
والعلاقة هنا ليست علاقة واحد_إلى-واحد» وإغا قيمة معينة لاتجاهات معينة . 
٩ . ۱‏ .۲ تكوين الرأي العام 

يقصد بعملية تكوين الاتجاهات والرآي العام عملية التغير الأساسي 
من مرحلة لها اتجاه نحو موضوع أو حدث ما إلى اتجاه ما نحو ذلك الموضوع › 
أو الحدث . هناك عدد من العوامل الداخلية (۵1١إءا"1)‏ والخارجية 
(1٣ها×8)‏ التي تؤثر في عملية تكوين الاتجاهات والرأي العام . 
العوامل الحينية والفسيو لو جي „(Genetic & Physiological F2act01S)‏ 


إن من أوائل الذين ربطوا الاتجاهات با لجانب الفسيولو جى البورت» 
جه نوه ةه عل ها نادات لل راك رات رة 
قد بينت أن للعضوية الإنسانية دورأفي مستوى العدوانية » وهذا لا يعني أن 
ر ی را ا رر اه ای 
والفسيولوجى فى تكوين الاتجاهات واضحا لدى كبار السن» والمرضى»› 
وتار عقي الغفافر ف كر الق اجات اة لدی كار ال 
الخبرة الشخصية lıklشرة (Direct Personal Experience)‏ : 


إن من أكثر الطرق وأولها في تكوين الاتجاهات هو الخبرة الشخصية 
المباشرة إزاء موضوع الاتجاه . فالطفل وتشمل الخبرة الشخصية المباشرة في 
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تكوين الاتجاهات ثلاثة جوانب رئيسية هى : الحداث الصامتة 0عناة؟S‏ 
i6ءمi).‏ العرض المتكرر U‏ 4ء مء .)R‏ وتطور الصور 
النمطية )Steroty pes)‏ . 
أ الأحداث الصامتة هناك من يو كد أهمية الأحداث الصامتة مثل الإغماءء 
والخوف فى تكوين الاتجاهات» وتمثل هذه الأحداث خبرة سلبية شديدة 
زقر فا ويك الط لااك من سول افرح معا ال ارماك 
حيث يحمل الفرد عددأ من المعتقدات الصامتة حول موضوع ما» تسهم 
في تحديد اتجاهه نحوه . ولقد تبين أن التغير في الرآي العام قد يحدث من 
حادث مفاجۍ مثل اندلاع حرب» أو اغتيال شخصية عالمية . . . إلخ. 
ب- التعرض المتكرر إن التعرض المتكرر لموضوع مايسهم في تكوين اتجاه 
نحوه» وقد يشمل التعرض أفلاماً» أو صوراًء أو معلومات . . . إلخ . 
إيجابية أو سلبية عن موضوع الاتجاه . ويؤثر في عملية التعرض المتكرر 
عمليات أخرى مثل التعزيز أو العقاب أو المكافأة» حيث قد تتعزز 
خبرات إيجابية » أو قد تتكون خبرات سلبية تجاه موضوع الاتجاه . ويرى 
بيتر جر و (۷,1969٠ءعاا»۴)‏ إن الاتصال المتكرر بين الأجناس يؤدي 
إلى صداقة ومحبة بينهم ولكن ضمن المعطيات التالية : 
أ أن وتم التراضل عير الرمن: 
۲ في نشاطات تعاونية بين الأفراد . 
مکانات متاو : 
٤‏ أهداف مشتركة . 
ه _ أنظمة معتقدات متشابهة . 
٦‏ موقف مقبول من السلطات» أو العرف الاجتماعي . 
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تطوير الصور النمطية تعرف الصور النمطية بأنها صورة (٥ع1"4)ء‏ أو 
مجموعة معتقدات يحملها الفرد حول غالبية الأفراد فى جماعة 
اجتماعية معينة (124.م ,1977 ,۲Pصهkء0)»‏ وتعد E‏ 
(P89لا0اSte)‏ مصدراً أو تبريراً للتحيز والتعصب تاه الجماعات 
النمطية (0۲,1954م۸11). ولقد عرفها البورت» بأنها «معتقد مبالغ 
فيه مر تبط بفئة ما .)۱۹۲-٠۹۱(‏ ولقد انطلقت بحوث الصور النمطية 
من دراسة کاتز وبریلي (8۵1.1933 & K۲‏ ) والتي تبعت منهج لبمان 
(199. ممما ) في تحديد هذه القوالب على آنها (صور في 
قوسا رهناك من بر نالفو الت انعط أك تعفد م الصرز 
.)McCauley & Thangavelu. 1991)‏ إن ما يحمله الفرد عن الآخرين 
من أفكار ومعتقدات واتجاهات وصور وما تحمله جماعة عن جماعة أو 
شعب عن شعب آخر يؤثر في السلوك تجاه الأفراد والجماعات» ويسهل 
أو يعيق التفاعل معها. إن كشف هذه الصور يسهل عمليات الاتصال 
الثقافى ويبعد الأفراد والحماعات عن الاستناد إلى معايير التمركز 
العرقي» وزيادة الاعتماد على المعايير الاجتماعية السائدة في الجتمع 
المعني عند الحكم على سلوكيات الأفراد أو الجماعات فيه. وقد يسود 
التعصب في العلاقات الاثنية ( العرقية » أو القومية» أو دينية . . . الخ). 
ويظهر التعصب في كثير من العلاقات الثنائية وبشكل صور أو آغغاط 
سلوكية خاطئة . ويعرف بانتون التعصب على أنه «(موقف سلبي وعدائي 
نحو جماعة أو نحو أعضائها» (موثق في 302.ص ,1983 ,«1). ويقاس 
التعصب بال مسافة الاجتماعية (٥ء«ةاوذل‏ اهiءه؟)‏ والتى تعكس البعد أو 
PEI E‏ 
ليعني الألفة ( nti‏ التي تسود بین الجماعات (معیاري ›» ۱۹۹۷) . 
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ويعد التسامح طرف النقيض للتعصب»› ويعد شيوع التسامح أو 
التعصب في المجتمع مؤشرأ على منظومة القيم الاجتماعية» ويعكس 
مدى الاأندماج الاجتماعي والتطور السياسي (شايفان» ۱). ويعد 
التسامح من القيم العربية الأصيلة اجتماعياً ودينياً» حيث كان الرسول 
ية أغوذجا في التسامح والعفودائماً وأبداً» ومن ذلك عفو عن الكفار 
بعد فتح مكة» وتعامل الإسلام مع الأقليات بمنتهى العدالة والاندماج 
الاجتماعي . ويرى أبير أن التعصب واللاتسامح قد يكون وسيلة من 
وسائل الدفاع عن الذات والمحافظة على الهوية خاصة عندماتكون 
الذات مهددة (ابير » .)۱۹۹١‏ والتعصب عندما لا يؤذي الاخرين»› 
ويهدف المحافظة على الهوية والانتماء للجماعة. آما عندما تتصارع 
المصالح الانسانية » وتتهدد الذات وخاصة في الحروب والصراعات 
الدولية ويصبح التعصب ذا تأثير سلبي . ويرى المطوع أن التسامح»› 
والتعصب مهمان في تحديد العلاقات بين آفراد اللجتمع (المطوع› 
۷.). وترتبط الصور النمطية بالاستجابات القيمية لأعضاء 
مجم عة Stephan & Stephan,) le‏ (. 


وهناك عدد من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع مثل دراسة 
(البداينة» ۹م› خزاعلة» ۸ مھم ساري» ۸ مھم الطوع» 
۷م» الطويسي» ۱۹۹۷ م» معياري» ۱۹۹۷ م» الآسود» ۱۹۹٩‏ م» 
نصر»› ٥ء‏ سالم» »,٧,›:),4‏ معتز» .,.4٩۹‏ سلیمان» ۹۷ ce‏ 
مسلم» ٥م‏ بر کات » ,٬,:۰‏ حاتم » ۹( . 
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Parental Influence ١وبَألا التأثير‎ 


للوالدین تار كر غل لو كات الأطغال در خة ان ماكو ير 
Mcguire. 1969,‏ ( سما المgوسسة‏ انئکlملة‏ لل¦طJû Total Institution‏ 
وللوالدين تحكم كامل على الأطفال وبخاصة فيما يتعلق بالمدخلات من 
المعلومات والسلوكيات والثواب والعقاب . . . إلخ. وتتأثر اتجاهات 
الأطفال بخبراتهم مع العالم» وهذايتأثر كذلك بالتدريب الواضح 
والنموذجية الضمنية لاتجاهات الوالدين كما ويتأثر تحيز الأطفال بتحيز 
والديهم . ويتعلم الأطفال التحيز مباشرة من خلال التوحد والتكيف مع 
اتجاهات والديهم وسلوكياتهم . ومن أهم المجالات في تأثير الوالدين في 
اتجاهات الأبناء تكوين الاتجاهات السياسية . 


Group Determinants of Attitudes ٽlalڄٺږل المحددات الحماعية‎ 


يعد ضغط الحماعات المختلفة على الفرد من العوامل الهامة فى تكوين 
الاتجاهات ومن أهم هذه الجماعات المدرسة» والرفاق» والضغوط 
للامتثال» والحماعات المرجعية . 


(Mass Media) pîle Jئاسو‎ 


العامل الآخير في تكوين الاتجاهات هو وسائل الإعلام» والصحف» 
والمجلات» والأفلام» والراديو» التلفزيون» الانترنت . . . إلخ. ولوسائل 
الإعلام تأثير كبير في حياة الأفراد في كافة المجالات» وبخاصة أن الأفراد 
يقضون وقتاً طويلاً في القراءة» أو الاستماع» أو المشاهدة» أو مزاوجة بين 
أي من هذه الوسائل» وفي هذا الوقت يخضعون للتأثر والتآثير من قبل 
رسائل الإعلام . 
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Belief, Attitude & Opinion ١ المعتقد والا تجاه والر‎ ٠ . ١ 


یختلف الاتجاه (e»ا)A)‏ عن المعتقد 0ء1ا8)» حيث يعني الاتجاه 
التقييم الشخصي المرغوب أو غير المرغوب (المحبب أو غير الملحبب) لدى 
الفرد نحو موضوع معين أو حدث معين فإن الاعتقاد يعني مجموعة المعلومات 
(المعرفة) التي يعرفهاء أو يدركهاالفرد حول ذلك الموضوع أو الجحدث 
Aj zen,1975(‏ & طط۴ ). فالمعلومات والمعرفة التى عملها الإنسان قد 
تكون اجتماعية» أو علمية» حصل عليها الفرد بالطرق الرسمية (التعليم» 
والمدرسة) أو بطرق غير رسمية كالتنشئة الاجتماعية» وهذه ليست اتجاهاًء 
إغا تشكل جزءأمن تكوين الاتجاه . فعملية تقييم الأحداث والمواضيع تعتمد 
بالضرورة على ما لدى الفرد من معلومات» ومعرفة إزاء هذه الأحداث» 
والمواضيع » فعملية المعلومات والمعرفة تشكل أساساًيبنى عليه تقييم موضوع 
ما» أو حدث ما. ولا شك في أن الفرد يستطيع أن يوفر من الموضعية في 
نضج حدث ما بمقدار تمكن من المعلومات المطلوبة وإحاطته بها . 
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الكون المعرفي 


(اللإدراك) 


شکل رقم (۱) مکونات الاتجاه کما یراها فاشبن وآخرون (۱۹۷۲) 
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ويرى فاشبن وآخرون أن المعتقد جملة تشير إلى الاحتمالية الشخصية 
بأن موضوعاً ما يحمل صفات معينة» أو المعتقد يحمل حكماً بقيمة معينة 
لموضوع معين «مديري شخص طيب» . أما الرأي (10ہ0pi)‏ فیشمل حکم 
الفرد على احتمالية العلاقات» أو الأحداث» بينما تشمل الاتجاهات على 
رغبات وطموحات . 

وهناك خلط يحصل بين القيمة (ع»1ة۷) والاتجاه» فالقيمة معيار 
للسلوك بالنسبة للفرد» معيار تجاه الموان ضيع التي للفرد اتجاه إيجابي قوي 
Gg‏ 
لدى الفرد. أنها تمثل الأهداف التي يسعى الفرد لتحقيقهاء والتي تساعد 
في تحديد العدید من اتجاهاته ومعتقداته ا العادة 11300) فهي تكرار لنمط 
معين من السلوك» وتتاز العادة بأنها تلقائية ومعيارية في طريقة أدائها . أما 
الرأي العام فيشير إلى الآراء المشتركة التي تحملها مجموعة كبيرة من الناس . 

ويرى فاشبن وآخحرون أن العلاقة بين المعتقد والاتجاه والنية أو القصد 
السلوكي ليست بالضرورة أن تكون علاقة ارتباطية قوية» حيث أن ذلك 
O e Ek‏ 
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الإتجاه «العاطفى» 


شكل رقم (۲) العلاقة بين المعتقد والاتجاه والسلوك كما يراها فاشبن وآخرون 
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٦ . ١‏ الاتجاهات والرأي العام متعلمان 


لا زالت عمليات تكوين الاتجاهات والعوامل الهامة والمؤثرة في 
تطورها موضع نقاش» هناك من يؤكد التآثيرات الأسرية» والنظام 
التعليمي» والجحماعات المرجعية والبعض الآخر يركز على وسائل الإعلام» 
وبخاصة التلفزيون . 

وهناك من يؤكد على مركزية المعتقدات فى بناء الاتجاهات فمثلاً 
يعرف نيو كمب (ط0۳٥٤‏ سء ) الاتجاهات بأنها «معيار مختزنة لها ترابطات 
إيجابية » أو سلبية“ )40.ص ,1965 .(NewComb, Turner, & Converse,‏ إù‏ 
معتقداتنا حول الأشياء تؤثر بالطريقة التى تتعرف فيهاء فإذا اعتقدنا أن للفرد 
الكثير من المزايا ا لحسنة فإن ذلك يؤدي إلى أن تكون اتجاهاتنا نحوه إيجابية . 


> )A‡ تغيرالاتجاهاتة4]5)‎ . ١ 
(Functional Approaches) ٽ|ھ|îlل| الاتجاهات الوظيفية فى تغير‎ ۱ 
تركز الاتجاهات الوظيفية على وظائف الاتجاهات والتي تسهم في‎ 
إشباع الحاجات الشخصية» أو الدوافع للفرد» والنظريات الوظيفية تؤكد‎ 


على أنه لا يكن فهم الاتجاهات بشكل جيد دون الأخذ بعين الاعتبار 
الحاجات التي تخدم فرداًما. 


وعلى أية حال فإن الاتجاهات الوظيفية مقبولة بشكل واسع من قبل 
علماء النفس الاجتماعى› أو الا خن: وييكن تلخيص هذه الاتجاهات 
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ً: کاتز )K32(‏ وجماعته . 
ب سميت»› وبروز› ووlيٽ (Smith, Bruner & Whi|)‏ . 
ركزت المجموعتان على الحاجات التى تخدمها الاتجاهات . والنقطة 
E AE a‏ 
ل و ف ا رر ی و ل اط ی رات 
فا لوقف الذي يجعل الفرد يغير من اتجاهه «فهمه» يختلف عن الموقف 
الذي يکون اتجاه «دفاع نفسي». ولابد من الإشارة إلى أن اتجاهاً واحداً قد 
يخدم مجموعة من الوظائف . والجدول رقم )١(‏ يبين وظائف الاتجاهات 
وأصولها وظروف ظهورها. 
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مهفلا-١‎ 


Understanding 
اشباع الحاجة‎ -۲ 


Need Satisfaotion 


۳- الدفاع الذاتي 
Ego defense‏ 


٤‏ - التعبير القيمي 


Value Express 


الجدول رقم )١(‏ 


وظائف الاتجاهات وأصولها وظروف ظهورها 


ا لحاجة للفهم» نظم معرفية اعادة لتغظية لاشارات تر تبط 
مفيدة الاتساق| مع مشكلة قدية أو فض 


موضوع بحاجة إلى اشباع 


الخارجية وتقليل العقاب 


الحماية ضد الصراعات 
الداخليةوالاخطار 


المحافظة على الهوية 
الذاتية المحببة لدى الفرد. 
التعبير وتقريرالمصير. 


١‏ تحريرالحاجات 
(Active)‏ 

۲-اشارات مقترنة مع اشباع 
الحاجة 


١‏ مواجهة التهديدات 

۲- کبح الاندفاعات 

۳ - ظهور الاحباطات 

٤‏ -استخدام الاستجرار 


السلطوي. 
١‏ -الاشارات المقترنة بالقيم 


۲ مواجهة الفرد لاعادة 
تأكيد صورة الداتية 
۳-الغموض الذى يهدد 

مفهوم الذات. 
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١‏ معلومات جديدة أو 
تغبير في البيئة. 

ا مات ف 
جديدةعن المشكلة. 


١‏ حرمان الحاجة 
-تكونالحاجة 
وطموحات جديدة. 

۳ التبديل بين المكافئات 
٤‏ التأكيد على طرق جديدة 
محبب لاشباع الحاجة 


١ازالة‏ الخطر 


Catharsis ¥‏ 
۳ تطویر عمیق 


١‏ عدم الرضا عن الذات 
۲ ملائمة کبری لاتجاه 
جدید للذات 


٣-التحكم‏ في جميع 
البيانات الداعمة 


للقيم القدية. 


۲.۷.۱ اتجاهات التعليم 
إن جوهر اتجاهات التعليم هو تأكيدها على أن علميات التعلم مسؤولة 

عن تغير الاتجاه وهذايشمل : 

. هناك تأكيد كبير لدى غالبية نظريات التعليم على مفهوم التعزيز‎ ١ 

با آنها تؤكد على الاقتران بين امثير والاستجابة» فإن ذلك مفيد في 
لفت الاهتمام إلى خصائص المثير المقنع (ع1۷كهںءءه۴) على ا 
لارسالة ومحتواها. 

۳ التأكيد على جزء التعليم في عملية الاتصال . 

٤‏ نقل نتائج التجارب من الحيوانات إلى الإنسان وخاصة في مجال التعزير 
المعنوي (1eطنع»ه†ہ1)‏ . 


۳.۷.1۱ آهم النظريات 
نظرية دوب 000 

من أوائل من طبقوا مبادئ الاشراط والتعلم في مجال الاتجاهات . 
لقد آخذ اتجاهه من نظرية هل (1س8)» يعتقد أن الاتجاهات هي غط 
(استجابة) ضمنى 10ءنامص1) (غير ملاحظ) وأنها متعلمة وتعدل من خلال 
التعزيز مثلها مثل (استجابة) أي استجابة أخرى . 
نظرية (Bem’s Behavioral eO0ry) o‏ 

آخذ ( بم ۳ 8) اتجاهه السلوكي من نظرية سكينر» على الرغم من 
استخدامه المفاهيم المعرفية مثل (الاتجاه» والمعتقد» والوعي الذاتي) فقد 
حاول إعطاء هذه المغاهيم تعاريف موضوعية . وهو يعتقد أن الأفراديعرفون 
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عن حالاتهم الداخلية (مثل الاتجاه) هي نفس الطريقة التي يتعلمون (نفس 
الأفراد) فيها عن مشاعر الآخرين» واتجاهاتهم » وذلك من خلال الملاحظة» 
فكل طفل يتعلم عن البيئة ا لخارجية من خلال التدريب التميزي من قبل 
البالغين والمحيطين بهم » ومن خلال الوصم والتصحيح يصبح الطفل قادراً 
على التمييز بين القط والكلب . ومن خلال الإدراك الذاتي . نوصم مشاعرنا 
الداخلية (الجوع» الغضب» القلق» الحب . . . إلخ.) 

ويحدث تغير الا تجاه كرد فعل للملاحظة الذاتية للسلوك ملتصقة مع 
ملاحظة الإشارات الخارجية والتى تشير فيما إذا كان ذلك السلوك صادقاًء 
a REESE EEN LIES STE‏ 
الدعاية (موضوع لها) للقيام بذلك فقد لا نصدق أن ذلك اتجاهها الحقيقي 
والمبداً لدى «ج» أن تغير الاتجاه ناتج عن تغير السلوك وليس العكس . 
نظر يات Consistency Theories Jli‏ 

لقد ثارت نظريات الاتساق اهتمام الباحثين في مجال تغير الاتجاهات 
فى الفترات الأخيرة» وهذه النظريات معرفية . فهى تو كد أهمية معتقدات 
EEN ES E as Es‏ 
الاتساق بين معتقداته واتجاهاته وسلوكاته» . إن الوعي يقوم الاتساق لدى 
الفرد يكن النظر إليه كموقف غير مريح والذي يدفع أي فرد لأن ينجو منه» . 

وبالتالى فإن تغير الاتجاه يكن أن يحدث عندما يتلقى الفرد معلومات غير 
EE‏ ومجرد عدم اتساق في معتقدات أو اتجاهات الفرد . 

وترى نظريات الاتساق الفرد آنه عقلاني ومفكر يكيفون «اتجاهاتهم 
وسلوكياتهم بالنظر إلى المعلومات القادمة إليهم» من خلال تطبيق المنطق 
النفسي الر ياضي (› 0-101 1†ءPsy)‏ . 
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(Heider’s Balance Theory) رديlل نظرية الاتزان‎ 


وقد تعددت التفسيرات النظرية مفهوم الاتجاه وتكوينه فنظرية هايدر 
9 في الاتزان ركزت على ثلاثة آغاط من العناصر هي : 
١‏ الشخضن موضع الاتزان الظاهر lıتي (Phenomenological balance)‏ 
۲ الآخرون (المدركون). 
۳ الأحداث أو الأفکار او الأشیاء ویرمز هایدر للشخص بالرمز (۲) 
والآخر بالرمز (0) والموضوع بالرمز () » حيث يكن أن تقوم علاقة 
أو أكثر بين أي وحدتين من الوحدات الثلاث . 
تهتم نظرية هايدر بالطريقة التي يتم بمو جبها إدراك الأفراد للأفراد 
الآخرين» أو الأشياء» أو الأفكار فى البيئة المحيطة . ولتبسيط النظرية فقد 
قم ادر لاا عا اباسا هی : 
١-امkدرmك‏ )|Aں>Zظ( (Perceiver (P‏ . 
۲ الشخصي الآخر (Other Person (O‏ . 
۳ الموضوع أو الفكرة ) اء زط0). 
وبين كل زوج من هذه العناصر الثلاثة يكن أن يكون هناك نوعان من 
العلاقات : 
|١‏ علاقة مودة )+ ,-( .(L) Liking‏ 
۲ وحدة العلاقة (لا) انما . 
أما علاقة المودة فهى شخصية تعتمد على الفردنفسه» أما وحدة 
العلاقة فترجع إلى العناصر التي يتم إدراكها كعناصر تخص الجموعة. 
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والعلاقة هنا تشمل التعاطف أو علاقة الوحدة(ا) وهذه نوع من الاتجاهات 
تحوي الميل أو ا لحب أو الكراهية » التفضيل أو عدم التفضيل لشيء ماء 
والاتزان في النظريات يعني انسجام العناصر مع بعضها البعض . 

هناك ثمانية آنغاط من العلاقات نمكنة الحدوث بين العناصر الثلاثة مع 
نوع العلاقات السائدة والممكن (إيجابية أو سلبية). 
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الموضوع لاخر 
ل 
ا الملاحظ 
_- الک الوضوع الآخر 
ا 
الشكل رقم (۳) 
علاقات متزنة 


فالعلاقات المشار إليها أعلاه تبين أن العلاقات بين الفرد (الملاحظ) 
والآخرين والموضوع متزنة» وهي العلاقات التي مجموع (=) فيها فردي . 
العلاقة المتزنة » فالعلاقة المتزنة حالة تبين أن العلاقة متناغمة حيث لا يوجد 
ضغط معرفي على الشخص (لمدرك) للنظام» وكنتيجة فإن ذلك النظام 
ثابت ويقاوم التغير . 
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لاخر 
ل 
اللدحطز اللاحظ 
_- الک الوضوع الآخر 
ا 
الشكل رقم (5) 
علاقات غير متزنة 


ويبين الشكل العلاقات غير المتزنة وهي العلاقات التي مجموع 
الإشارات (=) فيها زوجي . فالعلاقة غير المتزنة فهي حالة تبين أن النظام 
غير ثابت لأنه ينتج ضغوطا نفسية على المدرك والذي يدفعه نحو تغير في 
العلاقة المدركة. » والنظام متزن إذا كان عدد الموجبات (=) عدداً فردياً 
طNumbe )0dd‏ (۱ أو ۳). وما عدا ذلك فھو غیر متزن . 
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Ognitine Dissonance Theory نظرية التنافر اعرذ‎ 


تر كز هذه النظرية على العلاقات بين «العناصر المعرفية)» هذه العناصر 
هى وحدات من ال معرفة » المعلومات» الاتجاهات ٠‏ أو المعتقدات التى يحملها 
الفرد حول نفسه» أو حول المحيطين به . 

آي عنصرين يكن أن يکونا متسقین مع بعضهما البعض (۷٣1ع)اءiیہه٣۳)‏ 
أو متنافرین (€٥50121ء1)‏ . 

العلاقة التنافرية هي أن عكس أحد العناصر يكن أن ينتج من العنصر 
فرضيات النظرية 


تقوم نظرية التنافر المعرفي على عدد من الفرضيات هي : 
-١‏ التنافر غير مريح نفسياًء ويدفع الفرد إلى محاولة فوضوية وتحقيق الاتساق 
وأن يتجنب الفرد المواقف والمعلومات التى من الممكن أن تزيد التنافر . 


۲ أن قوة وجاذبية التنافر له (۵ء٠امعة۷)‏ تزداد كلما زادت قيمة العناصر 


المعرفية المسببة له. 
۳ إن القوة الدافعة لخفض التنافر هى نتيجة لحاذبية التنافر . 
أنا عرف اننى دخن متسقان مع بعضهما 


ااا س ان 


التدخين يسبب السرطان غير متسق (متنافر) 
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نظرية (روزنبرج) (۲8٤طعیه۸)‏ 

ترى هذه النظرية أن الاتجاهات بناء سيكو لوجي يشمل مجموعة من 
العلاقات العاطفية بين الكونات وإن تغيرآفي أحد هذه المكونات يؤدي 
لتغير في مكون آخر فالتغير في ا مكون المعرفي قد يؤدي إلى التغير في المكون 
الوجداني والتغير الوجداني قد يؤدي إلى تخيير معرفي . إلا أن نظرية 
e‏ تاننبوم) Tirineb)‏ & 000 )في الانسجام» ر أن الانسجام 


يظهر عندما يكون هناك مصدر ذو تقییم موجب ویشکل ارتیاحاً لدی الفرد . 
والانسجام (¥consistenc)حالة‏ دافعة » إذا ما اختلت فإن الفرد يسعى إلى 


استعادتها ( سکوبلر › وانسکوو»/ عبدالحمید ابراهیم ۱۹۹۳ م) . 
اتجاھات 1لادرIك (Perceptual Apporaches)‏ 
ترى اتجاهات الإدراك أن عملية تغير الاتجاه ناتجة عن تغير الإدراك 

لموضوع الاتجاه وليس تغير المعتقد أو الرآي حوله. 

نظرية التقييم الاجتماعی لشیر ف. وهوآږںند Sherif & Hovlard’s‏ 
(Social Judgment Theory‏ : 

لقد اقترح شير ف . ثلاث مناطق اتجاه (5عأ4)])u]‏ عل »]1)) وهي : 
١‏ منطقة القبوJ (Latitudes of Acceptance)‏ . 
۲ منطقة الرفض )¬ڼFejecti0 (Latitudes of‏ . 
۳ مiطةة‏ |ilٿlnء .(Non Commitment)‏ 

تر کزت نظریتهما علی مجال (ءءزورام‌هطءرء۴) النفسی فیزیقی فی 
دراسة إدراك الفرد لمثيرات من مثل الضوء» الصوت . . . إلخ. والحكم 
عليها ما قبل الفرد على مقياس من مثل قوة اللإضاءة أو الضجيج . . . إلخ. 


40 


إن مبدأً التماهى («٥ناهانسووك)‏ يشير إلى أن امثير الاجتماعى من مثل 
رسال اة رالى تفع فى مال الول للفرد اسيم استسا ها ر عتا ى : 
١‏ أن هذا امثير سيرى قريباً لاتجاهات الفرد أكثر نما هو حقيقة (في واقع 
الأمر). 
۲ سیتم بالتحبب . 
۳ سينتج تغيراً في اتجاهات الفرد باتجاه دعم الرسالة. 
آمامداً ا لمقارنة )٥٥١٤١۵56(‏ فيدلل على آنه عندما يون ال مير الاجتماعى 
دال منطقة الرفضن عند الفرك فإن القارة متحصل وحذايعى:: - 
١‏ سترى الرسالة أبعد عن اتجاهات الفرد أكثر ما هي حقيقة . 
۳ ستنتجح تخيراً أو عدم تغيير في الاتجاه. أو تغير في الاتجاه بعكس اتجاه 
الا 


: Attribution Theory gjعلl‎ ةıرظزن‎ 


احتلت نظرية العزو مكانة بارزة بين النظريات النفس اجتماعية» ومرد 
ذلك إلى القوة التفسيرية والتطبيقات التربوية للنظرية من ناحية والدعم 
اا ت اا ات ارو ا چ ا 
فيها سبب حدوث حدث ما (سلوك او فعل) إلى الفاعل نفسه (داخلي او 
شخصي) او لسبب خار ج عنه (خارجي)» ويشترك عدد من نظریات العزو 
Attribution theories)‏ ) الر ئیسیة ( هایدر 31e1de۲۳,1958‏ ) و جونز ودیفیر 
Jones & Davs,1965(‏ ) وكيلي K٥1۵۷,1967(‏ ) في الفرضيات الثلاث 
التالىة: 
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١‏ فرضية الحتمية (صكنصنصءءاءل ادص «نM)‏ والتى تؤكد على أن السلوك 
الي ي هه وها ين اها ع رد ون 
الى تصرف ما . هذا وتختلف النظريات النسبية فى مصدر الحتمية بشكل 
عام . فعلى سبيل امال تر كز النظرية السلو كية (السكنيرية) (ههن۴۲ هن 
على أن السلوك محتوم ببيئة المثير» أما نظرية التحليل النفسي 
(الفرويدوية) («هنلد٥۴۲)‏ فتؤكد على أهمية العوامل البيولوجية . أما 
نظرية العزو فتؤ كد أن المستقبل ( المدرك للسلوك ) (إم۷ذءءإه۴) يعتقد 
ولو لبعض الوقت أن سلوك الفاعل الظاهر )۸۲٥2‏ يخدم عرضاً ما . 

۲ فرضية المنفعة («اناناا) إن المستقبل للسلوك لديه بعض المبررات كى 
يبحث عن أسباب يعزو إليها سلوك الفاعل . كما أن لديه حاجة ليفسر 
ويفهم ویتنباً( هذا إذا لم یکن يضبط ویتحکم ) في الحو ادث ( )۴۷٥۲٤‏ 
ذات الأهمية له» خاصة إذا كانت هذه الحوادث سلوك الآخرين . 

۳ فرضية الصدق (اافناة۷) تر كز هذه الفر ضية على أن السہب خلف سلوك 
الفاعل يكن أن يستنتج وبدرجة من الصدق من خلال فحص ذلك 
السلوك . وبناء عليه فإنه من الواجب توفر مطابقة بشكل ممتاز ما بين 
التخمين والاستنتاج والسبب الحقيقي للسلوك . أن المستقبل للسلوك يكن 
أن يحرف عزوه لأسباب حدوث ذلك السلوك كى ياثل حاجاته الشخصية 
ويقلل من أهمية الضوابط البيئية على الفعل )1975 Shêr,‏ 

تعد نظريات العزو المستقبل للسلوك على آنه محلل منطقي مع وجود 
بعض الفروق في طبيعة المهمة التي يعزى فيها السلوك فنجد أن هايدر 

)140۸( ا المستقبل على أنه فیلسوف (۲٤۲م0٤٥ا1ط۴‏ ) یستند الى 

قواعد منطقية لتحديد سبب أي سلوك فيما إذا كان عليه أن يعزيه إلى صفات 
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Situational) فزقوىئlا إلى‎ Î Personal dispostions شخصية عند الفاعل‎ 

5 اال) ويرى جونز وديفيز )۱۹٦١(‏ أن المستقبل معالج 

معلو مlٽ)Processor gü (Information‏ خطوات رئيسية يقيم فيها الفعل 

من خلال احتمالات متوفرة لديه . واعتبر كيلي )۱۹١۷(‏ المستقبل عالماً 
اجتماعياً (٤١زء؟‏ 1هزءه8) واقترح نموذجاً مكوناً من ثلاثة اط من 
العلومات والتي يحتاجها الأشخاص عندما يعزون السلوك إلى أسباب 

تتعاتق بالشخص أو البيئة على التحو التالي : 

١‏ التمييز (855”ءi۷اء”اء¡‏ ) ويشير إلى ما إذا كان الفرد يتصرف بطريقة 
محددة فى مو قف محدد أو يتصرف بنفس الطريقة فى مواقف مختلفة . 
نامرت السارك م ات ع ا اعات 

۲الإجماع (واعء«ه) ) ويعود إلى درجة التشابه في تصرف الأفراد في 
مواقف متشابهة . فالإجماع العالي يعزى إلى عوامل بيئية . 

۳ الاتساق (رء«ءائزو«ه٤)‏ والذي يشير إلى الدرجة التى تصرف فيها 
الخ في الاي وا عر ا 6ار ا اع ا 
الزمن فإن هذا السلوك يعزى إلى أأسباب شخصية (,21 2140١ e٤‏ 1984) . 
وقدم وینر وفرایز وکوکلا وريد وریست وروزنہام (.۴۲1۵2۵ ۷e۲.‏ 

Reed, Rest & Rosenbaum,‏ ,aاKuk‏ 1971) نظرية العزو فى الدافعية 

للتحصيل . وتهتم النظرية الأصلية بردود فعل أو إدراك وعواطف الإنسان 
في مواقف النجاح أو الفشل كوظيفة لتفسيرات الفرد . وهذه التفسيرات السببية 
للأحدات ترتبط بطريقة منظمة بمشاعر الافتخار وا لخجل المرتبطة بالتوقعات 
لمستوى آداء الفرد المستقبلي وإلى تحصيل الفرد التابع لذلك (1980 ,مم۴ 


(۲ ۱-۱۸ (موثق فى البداينة › 1۹۹۳ > ص ص‎ )1979 & Wein, 
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نظرية جونز وديفز كاہة٥‏ & عص[ ( المطابقة 


لقد طور جونز وديفز نظرية في استنتاج «نزعات السلوك» 
Disposition‏ له من السلوك الحارجي .)0ve6(‏ وکان السؤال الأساسي 
الذي حاولا اللإجابة عليه فيما إذا كانت الاستنتاجات حول ( قصد) الأفراد 
يمكن التعرف عليه من خلال ملاحظة سلوكهم . 

لقد شعر جونز وديفز أن الاستنتاج عن القصد نمكن إذا كان الملاحظ 
يلك المعرفة حول وعي الآخرين بنتائج سلوكهم ون لدى الآخرين الشعور 
بالقدرة على إنتاج ذلك السلوك . 

والفرضية الأساسية هى «دلالة النية) امه¡ معS1‏ 21 ةماما والتى 
AO E A‏ 
و البدائل المتاحة للفاعل . وإجابة جونز وديفيز هى التعرف (ع1z١1٤»اءS)‏ 
على سلوك الآخرين للاستجابات الجزئية (Mader)‏ والتي يقوم بها الأفراد 
وتعكس اختيارهم . أما أثر السلوك تعرف بأنه التغير التيمزي في البيئة 
الناتج عن الفعل أو السلوك )Noncomm0(‏ غير عامة . 

لقد ركز جونز وديفز على الآثار غير العادية (الاعتيادية) بقصد التعرف 
على التغييرات فى البيئة والناتجة عن الفعل (الفرد) والتى تبدو سبباً معززاً 
لعل( ك ارذ 0 قرم ل واخ ن غل ابات مه ا 
أن تحديد أسباب السلوك تكون ضئيلة) اما العزو الدقيق فإنه يجب أن لا 
ينبع السلوك من الآنغاط غير الاعتيادية للسلوك . وهذه هي السلوكات 
التي تفترق بدلالة عن أفعال الآخرين والتي تمتاز بانخفاض المرغوبية 
ا (Social Desirability)‏ . ۰ 
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ی ا بنه غير اعتيادي Noncommon‏ 

۲ إذا تيز سلوك فرد بأنه وغير عادي 121ا فأنه يننا ربط ذلك بالعزو . 

۳ أما من ناحية آخرى فيؤثر في عملية العزو «أصول السلوك الإنساني» 
(15ءع) وبغض النظر عن صل لرك الفرة« داحلا أو ارجا 
فإن ذلك يؤّثر على عملية العزو السببی (البداینة» )٠٥٦-٠١ , ۱۹۹۹٩۱‏ 


لقد رکز جونز وديفز (2۷¡5 & )[٥١٥١‏ على العمليات التى يستخدمها 


الفرد حول التحليل الشخصي . 


الفرد يراقب أفعال 


الآآخرين حول 
آثار هذه الأفعمال 


لقد اقترحا أربعة عوامل تحدد قوة ومصداقية العزو الناتج : 

١‏ الرغبة الاأجتماعية (رنازطهزوه 1هءه؟) لغو الفرد تقلل قوة العزو» وبا 
أن أغلب الأفراد يتعرفون بطرق مقبولة اجتماعياً (الرغبة) فهذا يعطينا 
معلومات قليلة عن خصائصهم الشخصية الحقيقة (المجاملة الاجتماعية) . 

۲ لار |Jعnlة (Common Effects)‏ لس کن عط اساسا لای حول 
E‏ 
NR a E E‏ 

۳ علاقة المتعة (عء«۷aءاءR‏ ءi«ملم81)‏ لفعل الفرد (من خلال كونه مکافاً 
أو معاقباً للشخص المدرك) يزيد قوة العزو . فإذا كان سلو كك مؤذياً أو 
مفيداً لي فإنني سأخلص إلى نك شخص مساعد أو مؤذ أكثر فيما لو 
أثرت سلوكاتك على شخص آخر غيري . ٠‏ 
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٤‏ شخصانية سلوك الآّخرين ««ءناه»هءء۴) درجة إدراك السلوك كسلوك 
موجه نحو المدرك) تزيد قوة الفرد : 


بعض التطبيقات الأمنية 


تجمع نظريات الاتجاهات ودراساتها على آنها متعلمة› ومكونة من 

إن تقييم الآفراد لمواضيع الأمن والخوف من الجرية۔ واتجاهاتهم 
نحوها» وما یکونه من راي عام إزاءهاء وما يحملونه من قيم تتعلق بهذه 
الموضوعات عملية هامة ليس يتعلق بكشف هذه القيم والاتجاهات 
والسلوكيات فقط» وإنغا في صنع القرار الأمني› وتوجيه متخذ القرار 
الأمنى نحو المجالات الأمنية الأكثر أهمية ومعالحة المهددات الأمنية» 
وعوامل اللا اتزان الأمنى . 

إن ما يحمله الفرد من أفكار» ومشاعر»› وعواطف› ومايقوم به من 
سلوكيات نحو المواضيع الأمنية (الجرية » والانحراف» والقانون» الخوف 
ومهددات الآمن الاجتماعي والداعم لمكافحتهاء والمعزز للامتثال 
الاجتماعي والقانوني في المجتمع . 

إن بناء اتجاهات› وقیم› ورآي عام وسلوكيات يكن أن العمل مع 
مستويين مؤيد لامتثال الاجتماعى» شأنه أن يقوي الرابطة الاجتماعية بين 
الفرد والمجتمع» ما يجعل من الفرد عاملاً يسهم في الاستقرار» والاتزان 
الأمني في المجتمع › وعلى المستوى الآخر» فإن بناء اجاهات وقيم ورآي 
عام وسلوكيات ضد مهددات الآمن» والانحراف والجرية يكن المواطن 
من دعم جهود الأجهزة الأمنية في الوقاية والمكافحة . 
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